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彩の国さいたま人づくり広域連合　研修紹介（令和２年度新規研修）
判断力・決断力向上（県・市町村共同）

１　はじめに

各セクションのリーダーとなる主幹・課長補佐級

以上の職員は、部下職員では解決できない様々な課

題に対し、適切な対応を指示することが求められて

います。特にトラブルや緊急を要する案件では、冷

静かつ素早く対応策を判断し、対処することが重要

です。

そこで、様々な場面で生じる課題に対し、より早

く的確な対応策を講じられるよう判断力の強化を図

るとともに、対応策を実行に踏み出すための決断力

を高められるよう、県主幹級・副課長級職員及び課

長補佐級以上の市町村職員を対象とした「判断力・

決断力向上」研修を新たに実施しました。

なお、研修実施にあたっては「３　研修所におけ

る感染予防対策について」のとおり新型コロナウイ

ルス感染予防対策を講じております。

２　研修内容

本研修は、様々な民間企業等において豊富な経験

をお持ちであり、当広域連合で実施している県主幹

研修の講師を務め、グループリーダーの育成に評価

が高い株式会社インソースの庭野和子氏を講師にお

迎えし、「講義」及び「演習」を中心に、知識と経

験の両方を積むことを目指しました。

午前中は、まずアイスブレイクを挟んだのち、「判

断力とは」というテーマで、「判断力」「判断する前

の『把握』」「判断における落とし穴」などの講義及

び事例演習をもとに自身の判断軸を確認しました。

事例演習にあたっては、個人での演習⇒グループ

での演習⇒発表という流れを繰り返すことで、順次

講義が進められました。

続いて、「判断を行うために必要な『観点』」とい

うテーマで講義が行われ、判断を行うにあたっての

８つの『観点』の説明を行うとともに、事例演習を

通じて適切な判断力を強化するためのポイントを知

ることを目指しました。

午後の前半は、上記内容について事例演習を通じ

て確認した後、「適切な判断を阻害する『心理』」に

ついて「判断時に起こりうるミス」「判断を阻害す

る心理」「これらをどう回避するか」をテキストで

学びました。その後、ケーススタディを繰り返すこ

とで、研修内で学んだ『観点』を活用し、判断力の

強化を図るための演習を行いました。

午後の後半には、「決断力を高めるには」という

テーマで講義及び事例演習が行われ、演習を通じて

職場で活用できるようにすることを目指しました。

最後に、研修の内容を踏まえて気づいたことなど

を個人及びグループで確認し振り返りを行うことで

研修は終了しました。

研修生からは、講師について「話が分かりやすく、

要点が整理されていた」「ご自身の経験を踏まえた

説得力のある内容だった」と大変好評でした。ま

た、研修内容についても「グループワークが多く実

際に考えることができ、他出席者の意見が大変参考

となった」「来年度も継続実施してほしい」「判断力・

決断力Ⅱがあれば是非受講したい」など、前向きな

意見が多く寄せられました。これは、庭野講師が講

義を行う中で、具体的な事例をあげて、解説・補足

をしていたことや、研修生同士が有意義な対話を重

ねることができた結果だと思われます。

当広域連合では、本研修を来年度も引き続き実施

し、職務遂行にあたって適時適切な判断を行うため

に必要な視点等について学んでいただくことで、判
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断力・決断力を高める一助となるよう努めてまいり

ます。ぜひ御活用ください。

○カリキュラム

日  程 内　容
午前 •アイスブレイク

•判断力とは
•判断を行うために必要な「観点」

午後 •適切な判断を阻害する「心理」
•ケーススタディ
•決断力を高めるには
•まとめ

３　研修所における感染予防対策について

自治人材開発センターで実施する研修については、

以下のとおり会場の感染予防対策を講じています。

①　３密（密集・密閉・密接）の回避
•利用人数の制限（教室定員の約50%程度）

•座席間の距離の確保

•換気の実施（原則休憩時間ごとに窓を開放、２

方向換気を実施）

②　感染予防に配慮した会場設営
•手指消毒液の設置、机・椅子・マイク・ホワイ

トボード等の消毒の実施

•演習等を実施する場合は、受講生の机上に卓上

パーテーションを設置

•受講生との距離が近い場合は、講師の卓上に卓

上パーテーション等を設置

•職員及び研修生のマスク着用

•受付の廃止（出欠確認は研修受講カード提出で

代替）

③　研修内容の一部変更
•多人数での演習を多く予定している研修等につ

いては、一部研修内容を変更

（卓上パーテーションを設置したグループ席）

（講師卓上パーテーション）

（研修受講カードイメージ）


